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Objetivos

= Mapear o perfil desses empreendedores na 3° idade no Parana

= Compreender as dores, os desafios e as oportunidades existentes

SEBRAE



Metodologia

4 O O entrevistas

Aplicacdo de duas versoes do questionario (ambas com perguntas fechadas e abertas)
devido aos problemas de campo ocorridos.

A técnica utilizada foi de entrevistas telefénicas (CATI), bem como também via WEB.

Todas as entrevistas foram realizadas com empreendedores ativos, a partir de
listagens do Sebrae obtida junto a Receita Federal, portanto empresas formalizadas.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 01 e 18/10/2024.
Margem de erro +/- 5%.

Nesta apresentacdo foram considerados sexagenarios empreendedores com mais de
60 anos.

Todo o estudo obedeceu aos codigos de ética da:
ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012
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Perfil dos entrevistados

Os 2 questionarios aplicados possuiam um filtro inicial que indagava sobre a idade do
empreendedor e somente eram aceitas as entrevistas daqueles com mais de 60 anos, em funcdo

dos objetivos do estudo.

Por faixa etaria

60a64anos 61% I

65 a 69 anos 27% N

70a74anos 10% W

75 a 79 anos 2%

Por escolaridade

Até médioincompleto  22% I
Médio completo  31% I
i |
Superior completo  31%
Pés-graduacio ou mais  16%
Qual é a sua idade? (Esp. - RU) Qual o seu grau de instrugdo? (Est. - RU)

Com qual género se identifica? Como se define em termos de raga? (Est. - RU)

Por raca

Por género

Branco(a) 78% I
Pardo(a) 14% IH
Negro(a) 4% 1

Amarelo(a) 3% 1

Indio(a) 0,3% |

Masculino 70% S
Feminino  30% .



BLOCO

Resultados
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Idade Quando Iniciou

Os empreendedores da 3° idade, na sua
grande totalidade (94%), deram inicio a
jornada bem antes de completarem os 60
anos, critério adotado nessa pesquisa
como referéncia para essa categoria.

O periodo entre 18 e 59 anos concentrou o
equivalente a 90% do periodo de vida em
que essas pessoas ainda ativas deram
inicio as suas atividades empreendedoras.

Somente o correspondente a 1 em cada 18
sexagenarios (6%) comecou o seu 1°
negocio proéprio a partir dos 60 anos.

Qual a sua idade quando abriu o seu 1° negocio? (Est. - RU)

Faixa etaria

quando abriu o 1° negocio

41%

2% 25%
—

menos 18 a34 35 44 45059 60 ou+
de 18
anos

397



Motivacao

As motivacdes desses sexagenarios para
empreender foram diversificadas, com no
minimo 4 delas merecendo atencdo pelos
percentuais superiores a 20%.

Cada respondente, na média, fez mencado a
1,3 motivo diferente para a tomada de
decisdo de empreender.

A necessidade, seja 'financeira’ ou devido
ad 'inexisténcia de outra opc¢do de trabalho’,
nesse conjunto alcancou a praticamente 2
em cada 5 respostas (39%), percentual
consideravel.

Qual o motivo que o(a) levou a empreender? (Esp. - RM)

Motivos

que os(as) levaram a empreender

Aprovueitar uma
oportunidade de negocio

Necessidade financeira
Desejo de autonomia
Realizagdo pessoal

NGo ter opg¢do de trabalho

Tem trabalho, mas busca
melhores oportunidades

Outros diversos

29%
28%
25%
24%
1%
5%

12%

398



Motivacao

Motivos

A comparacao dos resultados gerais com
a segmentacdo em funcdo da idade atual

desses empreendedores sexagenarios traz
preendedores sexag
algumas alteracdes interessantes. _
Aprovueitar uma
oportunidade de negécio 29%  27%  34% 32%

que os(as) levaram a empreender

Como, por exemplo, de nao existirem N ode fi .
~ . . ecesslaade tinanceira

tendéncias claras, visto alguns 28%  29%  21%  24%

percentuais de motivos crescerem, outros

. e . Desejo de autonomia
diminuirem ou mesmo apenas oscilarem. 25%  24%  27% 24%

. ) Realizagdo pessoal 4% 959 299% 999
Mas de qualquer forma, as 4 motivagoes

com o0s maiores percentuais (acima ou Nao ter opcdo de trabalho 1100 1006  10%  12%
1 o)

igual a 22/0) permanecem se Qestacando Tem trabalho, mas busca

para as trés faixas etarias consideradas. melhores oportunidades 5% 5% 7% 2%

Outros diversos 129% 13% 9% 12%

398 244 105 41

Qual o motivo que o(a) levou a empreender? (Esp. - RM)



Motivagao

Ainda que existam

alteracoes
percentuais por faixa, a idade atual do
empreendedor ndo impacta muito e nem

Nnos

apresenta tendéncias mais explicitas.

Apesar da amostra dos que deram inicio ao 1° neg6cio apos
os 60 anos necessitar cuidado (22 entrevistas*), o perfil se
motivaria mais pela ‘oportunidade’ e pela 'necessidade’,
inclusive com a ‘autonomia’ perdendo relevdncia.

Motivos
Idade atual do empreendedor Idade em que comecou a empreender
Aprovueitar Aproveitar
oportunidade de negbécio 29% 27% 34% 32% oportunidade de negdcio  31% 36% 22% 32%
Necessidade financeira 289, 29% 27% 24% Necessidade financeira 239, 27% 34% 32%
Desejo de autonomia  25% 24% 27% 24% Desejo de autonomia  28% 27% 22% 14%
Realizacdo pessoal 24% 25% 22% 22% Realizagdo pessoal 28% 18% 27% 23%
Ndo ter opcdo de trabalho 119 10% 10% 12% Ndo ter opcdo de trabalho 99 14% 10% 9%
Tem trabalho, mas busca Tem trabalho, mas busca
melhores oportunidades 2% 5% 7% 2% melhores oportunidades 6% 6% 2% -
Outros motivos 12% 13% 9% 12% Outros motivos  13% 10% 10% -
398 244 105 41 162 27 98 PUPI

Qual o motivo que o(a) levou a empreender? (Esp. - RM)



Experiéncia

RM)

Individualmente, a experiéncia adquirida por
haver trabalhado na area como funcionario
se destaca, ao alcancar um percentual bem
mais elevado (41%) do que as demais
alternativas.

A experiéncia profissional na pratica, seja
como ‘funcionario’ ou como ‘empreendedor’,
no agregado correspondeu a 54% (41%+13%)
, 0 que em parte explica a maior longevidade
das empresas.

Ainda que aqueles que 'nunca trabalharam
na area’ em conjunto com os que detinham
‘apenas conhecimento tedrico ou académico’
alcancem um total de 45% (28%+17%),
também quase alcancando a maioria desses
sexagenarios.

Que experiéncia possuia quando comecou o seu negocio atual? (Esp. -

Experiéncia

quando comec¢ou o seu negdcio atual

Trabalhado na area, como
funcionario

Nunca tinha trabalhado na
area

Apenas conhecimento
Tebrico ou académico
Trabalhado na area, com
outra empresa
Conhecimento Gestdo de
empresa (financas, RH, marketing ...)
Outras experiéncias
diversas

41%
28%
17%
13%
8%

9%

398
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Motivagao

Ainda que existam alterac¢des por faixa,
pela idade atual do empreendedor os
percentuais ndo se alteram muito e nem
apresentam tendéncias mais explicitas.

Experiéncia

Apesar da amostra dos que iniciaram ao 1° negbcio apds 60
anos necessitar cuidado (22 entrevistas*), os resultados
mostram que a ‘experiéncia’ diminui (36% =27%+9%) e a
‘inexperiéncia’ (46%) so é inferior aos que iniciaram entre 18 e
34' anos.

Idade atual do empreendedor Idade em que comecou a empreender

60 a 64 65 a 69 70274 18a34 35a44 45 a 59

Trabalhado na area, como
funcionario

Nunca tinha trabalhado na
drea 28% 30% 22%

Apenas conhecim. Tedrico ou
académico 17% 17% 20%

Trabalhado na area, com

41% 40% 44%

outra empresa  13% 14% 9%
Conhecim. Gestado de
empresa (financas, RH,
marketing ...) 8% % 8%
Outras experiéncias 9o 1% 8%
398 243 106

Trabalhado na area, como

4L4% funcionério 37% 51% 45% 27%
Nunca tinha trabalhado

32% nha grea 31% 26% 25% 23%
Apenas conhecim. Tebrico

10% ou académico 19% 12% 18% 23%
Trabalhado na area, com

10% outra empresa 15% 11% 8% 9%

Conhecim. Gestado de
empresa (finangas, RH,

5% marketing ...) 1% 10% 6% 9%
7% Outras experiéncias 10% 6% 9% 9%
41 162 27 97 PUPI

Que experiéncia possuia quando comecou o seu negdcio atual? (Esp. - RM)
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Tempo de Empresa

Tempo

Os negbcios que esses sexagenarios
atualmente possuem apresentam um tempo
de existéncia superior a 20 anos para 44%

no negocio atual

deles. .

Idad d

ade media 17’6

Uma estimativa, a partir das meédias dos
intervalos considerados, aponta que o tempo Menos de 2 anos (1)' 4%
de existéncia dessas empresas corresponde a
17,6 anos. Entre 3 e 5 anos l 8%
Essa média é expressiva se levarmos em Entre 6 e 10 anos (8)- 21%
consideracdo que a idade meédia das
empresas brasileiras tem oscilado nos Entre 11 e 20 anos os.5 [ 25%

altimos anos (2019 e 2021) entre 11,4 e 11,7

anos. Mais de 20 anos @) — a4%

399

Ha& quanto tempo possui ou trabalha com a sua empresa atual? (Est. - 13
RU)



Capital

A origem do capital para comecar o negocio
atual desses sexagenarios foram
predominantemente ‘propria’, com destaque

para 0Ss recursos proprios acumulados
(52%).

Trata-se de uma caracteristica
aparentemente relacionada ao perfil etario,
visto tratar-se de uma geracao que ainda
conviveu com inflagdo mais elevada e taxas
de juros igualmente altas.

Ndo deixa de ser marcante o quanto as
instituicdes financeiras brasileiras ainda se
mantém distantes desse processo de
alavancar as MPEs, visto representarem
apenas 9% desse universo.

De onde veio o capital para comegar o seu negocio atual? (Esp. - RM)

Origem do capital

para iniciar

Guardou dinheiro
(recurso proprio)

Usou verba rescisoria
de demissdo

NGo precisou de capital
porque nao teuve custo
Pediu emprestado para
familia, conhecido, sbcio
(PF)

Empréstimo de
instituicdo financeira
NGo precisou de capital
porque a empresa ja
existia

Outras origens diversas

52%
16%

16%

10%

9%

5%

5%

398
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Capital

Aqueles que comecaram a empreender apds os 60 anos
permanecem ariscos aos ‘empréstimos’ e se concentram
em negocios sem custos ou ja existentes (37% = 23%+14%)
ou o fazem com recursos proprios (50%).

Ainda que existam alteracbes nos
percentuais por faixa, a idade atual do
empreendedor nGo impacta muito e nem

apresenta tendéncias mais explicitas.

Idade em que comecou a empreender

18a34 35a44 45 a 59

Guardou dinheiro

Idade atual do empreendedor

60 a 64 65 a 69 70a 74

Guardou dinheiro

(recurso proprio)  52% 53% 51% 54% (recurso proprio) 55% 55% 49% 50%
Usou verba rescisoéria Usou verba resciséria
de demisséo 16% 18% 14% 10% de demissdo 18% 18% 16% --
NdGo precisou de capital Néo precisou de capital
porque néo teve custo  16% 16%  10% 24% porque ndo teve custo  14% 8% 22% 23%
Pediu emprestado para Pediu emprestado para
familia, conhecido, socio (PF) 10% 10% 10% 1% familia, conhecido, sécio 119 139 6% <o
Empréstimo de (PF) 0 0 0 0
instituicdo financeira 9% 9% 9% 5% Empréstimo de
Néo precisou de capital instituicdo financeira 2% 12% 11% 9%
porque a empresa ja existia 5% 4% 8% 2% Ndo precisou de capital
0 - - porque a empresa ja existia 3% 10% 2% 14%
utras origens diversas 5o, 5% 6% 504
Outras origens diversas 8% 4% 4% -
398 243 106 41 161 97 98 22%

De onde veio o capital para comegar o seu negbcio atual? (Esp. - RM)
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Fonte de Informacoes

Bastante diversificadas as fontes de
informagdes buscadas pelos sexagenarios
quando necessitam de auxilio para os
proprios negocios.

NdGo deixa de ser positiva a presenga forte da
internet e das redes sociais, que em conjunto
respondem (no minimo) por 51% (36%+15%)
das citagoes.

Sem mencionar o fato que cada respondente,
na meédia, indicou 1,5 fonte enquanto ‘local’
onde buscam essas informacoes.

E apenas um pouco mais de 1 em cada 5
desses (21%) sexagenarios afirma que nao
costuma pesquisar, buscar ou recorrer a
alguém na procura de informagdes para
ajudar o negodcio.

Onde pesquisa ou busca informagdes para ajudar no negocio? (Esp. - RM)

Onde buscam informacodes

para ajudar no negdcio

Internet (google, ...)

Outros empreendedores

NGo costuma pesquisar/buscar, ninguém
Sebrae

Redes sociais

Concorrentes

Contador

Advogado

Sécios(as)

Cursos

Familia

Fornecedores

Colegas de faculdade

Ex-chefes

Amigos

Clientes

Banco

Outras fontes diversas inferiores a 1%
Ndo sabe/ndo quer responder

36%
22%
21%
17%
15%
13%
12%
6%
5%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
10%
2%

397
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Networking

o _ o Participacao
A participacdo em feiras, eventos ou associacoes

empresariais faz parte da realidade de pouco em feiras, eventos ou associacées empresariais na regido
mais de 1 em cada 3 (37%) desses
empreendedores sexagenarios.

Esses percentuais se alteram pouco em fungdo da
idade atual desses respondentes, e menos do que
seria esperado na teoria.

| 3 7%

60464 65a 69 70a74 Participam de feiras,
Participagdo 20% 34% 34% eventos ou
bases 245 106 41

associacoes

As variacdes dessas participagdes, considerando empresariais na sua

a idade em que comecaram a empreender, sdo regiao
maiores, Mmas mesmos 0S mais idosos se mantém
ativos no que tange ao networking.

18ad24 35a44 45ad59 60 ou mais
Participagdo 41% 37% 32% 36% 400
bases 162 97 98 22%

Participa de feiras, eventos ou associagdes empresariais na sua regiGgo?
(Est. - RU)
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Importdncia das Conexodes

Importdncia do networking

A importdancia das conexdes continua reconhecida e —
valorizada pelos empreendedores sexagenarios, para o negocio
com praticamente 9 em 10 deles (88%) reputando

como ‘importante’ ou ‘'muito importante’.
(0]
Apesar das amostras reduzidas, os indicadores nao ! 4 5
se alteram em funcdo da idade atual, diferente do Gy 69%
que seria esperado na teoria.
ldade atual geral 60a64 65069 70a74
participagdo 4.5 4.5 4.6 4.5
bases 0
145 96 35 13 10% 18/0
Sendo o mesmo observado também com relacdo as 1% 1% ] .
idades em que iniciaram a jornada de - -
empreendedores. 1 2 3 4 5
Nada Muito
ldade1°negécio  18a24 35a44 45a59 60 ou mais importante importante
participagdo 4,6 4,4 4,6 4,6
bases 67 36 29% 8*

145

De ‘1" a '5', em que 1" € nada importante e '5' muito importante, qual a
importdncia do networking, das conexdes, do relacionamento ou das
parcerias para o seu neg6cio? (RU)
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Planejamento

O aspecto que mais se destaca é de 2 em cada 5
sexagenarios (41%) néo realizarem
planejamento para a empresa ou negocio.

No geral, o horizonte de planejamento
realizado por esse perfil de empreendedores da
3% idade se limita a 1 ano, apesar dos cuidados
com as amostras.

ldade atual geral 60a64 65d 69 70a74
horizonte 10 10 12 0.5
bases 207 127 53 22°%

As varia¢des com relacdo as idades em que os
hoje sexagenadrios iniciaram a jornada de
empreendedor sGo expressivas, mas sem uma
tendéncia clara.

Idade1°negécio  18a24 35444 45a59 60 ou mais
horizonte 11 13 0.6 10
bases 84 46 51 16

Faz planejamento para a/o empresa/negdcio? (Est. - RU)

Planejamento

para afo empresa/negdcio
Indicador 1'0

Planejo para 1 ano g
Planejo para 3 anos g

Planejo para 5 anos (s

Ndo planejam para a
empresa ou negocio (g

Outros respostas diversas

37%
1%
1%

41%

8%

207

19
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Crédito em Instituicdo
Financeira

A solicitacdo de crédito em instituicdo financeira
para a empresa se deu para pouco mais de 1 em
cada 2  (53%) desses empreendedores
sexagenarios.

Esses percentuais se alteram em funcdo da idade
atual desses respondentes, mas sempre se
mantendo com valores elevados.

Crédito? 604d64 65d69 70a74
solicitaram 52% 58% 44%
bases 244 106 41

As uvariacdes considerando a idade em que
comecaram a empreender sGO maiores, mas
mesmo 0s mais idosos ainda demandam crédito.

Crédito? 18d 24 35d44 45a59 60 ou mais
solicitaram 60% 60% 37% 45%
bases 162 97 98 22%

JG teve necessidade de solicitar crédito em instituicdo financeira para a
sua empresa? (RU)

Solicitaram crédito

em instituicdo financeira para a empresa

| 53%

Solicitaram crédito
em institui¢cao
financeira para a
empresa

399

20
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Crédito Negado

O correspondente a 1 em cada 6 (18%) desses
sexagenarios declarou que ja teve a solicitacdo
de crédito negada devido a idade.

Esses percentuais se alteram em funcdo da
idade atual desses respondentes, mas sempre
se mantendo com valores consideraveis.

Crédito? 604d 64 65d 69 70a74
solicitaram 18% 17% 20%
bases 78 41 10*

As variacbes considerando a idade em que
iniciaram as empresas sGo maiores, e apesar
dos tamanhos das amostras, sugerem talvez
etarismo, ainda que em parte justificavel (sem
histérico bancario de PJ).

Credito? 18a 24 35a44 45a59 60 ou mais
solicitaram 12% 15% 30% 44%
bases 60 33 20% 9%

Alguma vez o crédito foi negado devido a sua idade? (RU)

Crédito negado

em funcgdo da idade

| 18%

Tiveram
crédito
negado
devido a
idade

130

21



Atributos

A  colocacgdo
empresariais,

em

pratica

com excecdo da

dessas 'atividades’
‘administracdo da

empresa’ (58%?) e da ‘atualizacdo tecnoldgica’ (49%7)

sequer alcancaram metade das respostas desses

sexagenarios.

O que sugere se tratarem de 'desafios’ consideraveis,
ainda mais tendo em vista a importdncia de cada aspecto
para o éxito nos respectivos negocios.

FACILIDADE
indicador (4 + 5)

Fazer negdcios e vender de modo digital e nas redes sociais (v13) 33%

Atualizar a empresa em termos tecnoldgicos, como computadores e 49%
sistemas (p14)

Formar equipes engajadas e comprometidas (15) 24%

Trabalhar menos no presencial e mais no ‘virtual’, com home office, 33%
nuvem etc. (p16)

Lidar com as mudanc¢as no mercado, dos produtos, dos servicos, na 36%
concorréncia (p17)

Ter acesso a crédito, dispor de capital de giro ou para investir (18) 37%

Saber administrar a empresa (v19) 58%

Os elevados percentuais da

‘'nem facil,
também
principalmente
alcancgados.

Muito
facil
5 4 3

13% 20%| 31%

28% 21%|27%

13% 11% | 21%

17% 16%|24%

17% 19%|37%
22%

26%

22%
32%

15%
26%

Em uma escala de 1a 5, onde 1 é muito dificil e 5 muito facil, como avalia as seguintes frases: (RU - rodiziar)

nem dificil’
alguma
pelos

‘opcao’
suscitam
ddvida,
valores

Nem fdcil,
nem dificil

Muito
dificil

2 1

16% 20%

9% 14%
21% 33%

14% 28%

15% 12%

15% 26%

10% 6%



Atributos

Alguns desses aspectos da 'ndo facilidade' se
mostram relacionados tanto a idade atual quanto
d idade em que abriram o 1° negocio (‘negbcio de
modo digital, 'formacdo de equipes’), ainda que
seja necessdria atencdo as amostras por uvezes
reduzidas.

Ja outros apresentam percentuais elevados
e razoavelmente constantes de 'ndo
facilidade' (‘menos presencial/mais
virtual’, 'saber administrar a empresa’)

NAO FACILIDADE - indicador (1 +2 + 3)

Idade atual
Geral 60a64 65a69 70a74

Fazer negocios e vender de modo digital e nas redes sociais (p13) 67/% 67% 66% 74%
Atualizar a empresa em termos tecnoldgicos, como computadores e sistemas 50%

(p14) 52% 48% 53%

Formar equipes engajadas e comprometidas (p15) 75% 79% 72% 68%

Trabalhar menos no presencial e mais no ‘virtual’, com home office, nuvem
! ! 66%

etc. (p16) 66% 68% 67%

Lidar com as mudancas no mercado, dos produtos, dos servicos, na 64%
concorréncia (p17) 67% 58% T71%

Ter acesso a crédito, dispor de capital de giro ou para investir (p18) 63% 65% 61% 61% 63% 50% 74% 62%
Saber administrar a empresa (p19) 42% 42% 44% 44Y% 4L2% 42% 43% 4L6%

Em uma escala de 1a 5, onde 1 é muito dificil e 5 muito facil, como avalia as seguintes frases: (RU - rodiziar)

23
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Negocios Digitais

Fazem negd6cio ou vendem

Pouco menos da metade (45%) desses
sexagenarios hoje ja fazem negbcios ou
vendem de modo digital ou nas redes sociais.

de modo digital

Os percentuais variam em funcdo da idade
desses respondentes, mas sempre com valores
acima de 41% ou ‘proximos’ d maioria deles.

|45%

Fazem negocios ou
vendem de modo

Digital/redes sociais 60d 64 65d 69 70a74 digital ou nas redes
jd vendem/negociam 0 9 9 . .
] 7 ) 46% 4% 54%6 sociais na sua empresa
ases 242 106 41

As variacbes considerando a idade em que
comecaram a empreender ja sdo bem maiores,
e apesar dos tamanhos das amostras,
sinalizam a existéncia de tendéncia de queda,
como esperado.

Digital/redes sociais 184a 24 35d44 45a59 600U+

ja vendem/negociam 51% 24% 42% 33% 396
bases 162 97 97 21"
Hoje, faz negocios ou vende de modo digital ou nas redes sociais na sua 24

empresa?
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Negocios Digitais

Para os sexagenarios que ainda ndo fazem negbcios ou
vendas de modo digital ou pelas redes sociais, parte
expressiva (32% = 30%+2%) declarou que nao gostaria
de realizar ou ndo soube responder!

Aparentemente em uma resisténcia ao 'nouvo’ ou as
tendéncias, quica por receio ou desconhecimento.

Os percentuais pouco se alteram em fun¢do da idade
dos respondentes, mas sempre com valores superiores
ou iguais a 31% (da amostra total).

Digital/redessociais  geral  60a64  65a69 70a74

nao gostariam/n.s. 32% 32% 32% 31%
bases 210 127 61 18

As variacoes pela idade em que iniciaram o 1° negdcio
s@o maiores, mas sem indicar uma tendéncia clara, e
no minimo igual ou superior a 29%.

Digital/redes sociais 184a 24 35d44 45a59 600U+
nao gostariam/n.s. 29% 36% 36% 32%
bases 76 53 55 12%*

(se ndo faz negocios ou vende de modo digital ou nas redes sociais na
empresa) Gostaria de fazer?

Negocios digitais

ndo fazem mas gostariam de fazer

Fazem negécios digitais Néo fazem negécios digitais

Gostariam de fazer?

_23% B A

Gostariam de

m Ndo Nado
fazer negocios gostariam souberam
ou uend.elj de responder
modo digital
ou nas redes
sociais
210

25
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Ferramentas

A utilizacdo de ferramentas digitais no negocio
por parte dos empreendedores sexagenarios ja é
bem expressiva (84%)!

Esses percentuais se alteram em fung¢do da idade
dos respondentes, e aparentemente com uma
tendéncia a diminuicdo conforme a faixa.

Ferramentas digitais 60d 64 65a69 70a74
utilizam 86% 82% 76%
bases 243 106 41

As variacdes pela idade em que iniciaram o 1°
negocio sGo bem maiores, sendo os sexagenarios
que iniciaram com mais de 60 anos o0 menor
percentual (64%).

Ferramentas digitais 18a24 35a44 45a59 600U +

utilizam 86% 82% 90% 64%
bases 162 97 97 22%

Utiliza ferramentas digitais no seu negbcio como Zoom, Teams,

Instagram, X, WhatsApp ou outra? (RU)

Ferramentas

utilizadas no negocio

| 84%

Utilizam
ferramentas digitais
no seu negdcio como
/Zoom, Teams,
Instagram, X,
WhatsApp e etc..

398

26
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Ferramentas

A utilizacGo das ferramentas digitais nos neg6cios
elevados

surpreendentes, dado o perfil-alvo da pesquisa.

apresenta percentuais

e até

Por vezes os que passaram a empreender com '60
ou +' trazem um ar mais digital as empresas,
superior as outras faixas (apesar da amostra).

Idade em que 18 a
iniciaram 34
WhatsApp 86%
Instagram 59%
Facebook 55%
Google Meet [ Google 25%
Microsoft Teams 18%
LinkedIn 17%
Zoom 16%
X (Twitter) 6%
base 162

35a
L

93%
53%
48%
30%
15%
13%
14%

5%
97

45 a
59

98%
41%
37%
22%
11%
13%
10%

1%
97

60 ou

+

100%
64%
50%
29%
36%
29%
14%

1%
14 *

Quais as ferramentas digitais utilizadas no seu negocio? (Est. - RM -

rodiziar)

Ferramentas

utilizadas no negocio

WhatsApp

Instagram

Facebook

Google Meet [ Google
Microsoft Teams

LinkedIn

Zoom

X (Twitter)

outras diversas inferiores a 2%

91%
52%
47%
25%
16%
14%
14%

4%
12%

332
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Impacto

O aspecto que mais se destaca é de 3 em cada 5
sexagendrios (60%) avaliarem como ‘importante’
ou 'muito importante’ a tecnologia para a
empresa ou negocio.

O indicador do impacto da tecnologia apresenta
uma leve queda para aqueles com idades entre
70 e 74 anos, mas no geral se mantem

constante.
Idade atual geral 60a64 65a 69 70a74
impacto 3,7 3,7 3,7 3,6
bases 389 239 105 39

Com relagcdo as idades em que os hoje
sexagenarios iniciaram a jornada de
empreendedor as variagdes sS40 expressivas
(18%), com uma tendéncia clara.

Idade1°negocio  18a24 35a44 45a59 60 ou mais
impacto 3,9 3,7 3,6 3,3
bases 159 96 96 227

De1a5, em que1é ‘pouco’ e 5 'muito’, avalie o impacto da tecnologia
digital no seu negocio? (RU)

Impacto da tecnologia digital

no negocio

Indicador 3 - 7

36%
23% | 24%
- - l l
Bl
1
Nada Muito
importante importante

389
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Ultimo Curso Realizado

Destaque para 35% desses sexagendrios nunca Ultimo curso realizado

haverem realizado qualquer curso sobre
empreendedorismo ou gestdo de negdcio.

em empreendedorismo ou gestdo de negdcio

No geral, o empreendedor hoje ja sexagenario o 3 3
. . ~ . Média anos 7
se mostra distante do tema capacitacdo, ainda
que os indicadores variem consideravelmente.
o, I
Idade atual geral 604a64 65a69 70a74 Nunca fez o) 35%
média anos 33 2,9 4,9 2,0
bases 400 245 106 41 Menos de 2 anos ) 19% _
Com relacGo das idades de inicio do 16%
0
‘empreender’, a0 mesmo tempo em que 0s que Entre 3 a 5 anos
iniciaram com ‘60 ou +' tém o maior percentual 149, N
de nunca terem feito curso, sdo o0s que Entre 6 a 10 anos 0
realizaram algum curso mais recentemente 70, R
0
(1,2). Entre 11 e 20 anos @5
Idade 1° negocio 18a2 a a 600U+
g 4 35444 45459 ) . g, N
nunca fizeram curso 28% 28% 45% 59% Ha mais de 20 anos (45
media anos 4.5 4,2 1.7 1.2 Sem resposta 1% |
bases 162 97 98 227
Quando foi seu Gltimo curso sobre empreendedorismo ou gestdo de 400

nego6cio? (Est. - RU)
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Preferéncia no Formato

O correspondente a 3 em cada 5 (61%) desses Capamtagao
sexagenarios ainda empreendendo preferéncia no formato
manifestaram preferéncia por uma capacitacdao

‘presencial’.

A preferéncia pelo ‘presencial’ apresenta
oscilacdes entre as faixas etarias da idade atual, 61%
mas no geral se mantem igual ou acima de 56%.

Idade atual geral 60a64 65a 69 70a74
resencial 0 ) ) 0
p 61% 64% 56% 56% 299
bases 376 230 100 39 0 1 8%

Com relacGo as idades em que os hoje
sexagenarios  iniciaram a  jornada  de
empreendedor as variacdes sGO expressivas

A i [ nlin viv
(32%), com tendéncia clara de queda, mas presencial online el @ e
sempre igual ou acima de 48%. gravada
Idade1°negocio  18a24 35a44 45a59 60 ou mais
presencial 63% 61% 58% 48% 376
bases 154 94 91 21*
Se fosse fazer uma capacitagdo hoje, qual a preferéncia de formato? 30

(Est. - RU)
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Preferéncia no Horario

A preferéncia do horario para uma capacitacdo se
concentrou na opgdo apds o expediente comercial
- a partir das 18h00, com um percentual
superior a maioria desses respondentes (55%).

Interessante como os hoje sexagendrios que
iniciaram a jornada de empreendedor com ‘60 ou
mais anos' apresentam um comportamento por
vezes atipico na comparacdo com as demais
faixas.

ldadeno1°negécio  18a24  35a44  45a59  60o0u mais

entre8he12h 15% 18% 26% 42%
entre14he18h 15% 15% 13% 33%
apos as18h 63% 52% 54% 25%
aos sabados 17% 24% 25% 17%
aos domingos 6% 9% 11% 8%
bases 116 67 61 2%

Qual a preferéncia de horario? (Est. - RM)

Capacitacao

preferéncia no horario

Entre 8n00 e 12h00
Entre 14h00 e 18n00
Apbs as 18h00

Aos sabados

Aos domingos

NGo sabe/ndo quer
responder

20%
16%
55%
20%
8%
3%

270

31
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Desempenho da Empresa

A satisfacdo, manifestada sob a forma de Desempenho
concorddncia, com o desempenho da empresa
dos sexagenarios alcanca '3,7" em uma escala
até '5’.

da prépria empresa

Esse grau de concorddncia praticamente ndo se Satisfagao 3,7
modifica em funcdo da idade atual desses
sexagenarios

Idac{eauial geral 604a64 65a69 70474 Discordo totalmente sy, /%
satisfacdo 37 36 3,7 3,6
bases 393 241 105 39 . 0, I
Discordo 10%
Com relacdo as idades de inicio do ato de Ndo discordo, nem o,
‘empreender’, os que iniciaram com ‘60 ou +' concordo g
A .. . - |
0
tém o menor indicador de satisfacdo (3,3). Concordo 23%
o, I
ldade 1° negocio 18a24 35a44 45a59 600U+ Concordo totalmente 33%
satisfagdo 3,7 3,6 3,8 3.3
bases 160 96 97 21"

393
O quanto concorda ou discorda, em escala de 1 a 5, em que 1 é

discordo totalmente e 5 concordo totalmente com: Estou satisfeito com o
desempenho da minha empresa (RU - rodiz.)
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Foco no Crescimento da

Empresa
. Foco
A satisfacdo, expressa sob a forma de
concorddncia, com o ‘foco no crescimento’ das no crescimento da empresa
empresas dos sexagenarios alcanca ‘4,2' (de 1 a
5).
Merecendo atencGo que 55% dos respondentes satisfacao 4,2
declararam uma ‘concorddncia total' com esse
foco.

Esse grau de concorddncia dos sexagenarios
apresenta uma tendéncia de queda, mas ainda em
torno da ‘concorddncia’.

Discordo totalmente, 3% |1

Discordo >% N
Idade atual geral 60464 65069 70a74 N = (2)
' do discordo, nem
foco crescim. 4,2 4.3 4,1 38 ) 17%
bases 393 241 105 39 concordo 3)
Com relacdo as idades de inicio do ‘empreender’, Concordo 20% mmm
os que iniciaram com ‘60 ou +' tém o menor
indicador de satisfagao (4,0). 55%
¢ao (4,0) Concordo totalmente
Idade 1° negécio 18a24 35a44 45a59 600U+
foco crescim. 4.2 4,2 4,3 4,0
bases 160 95 96 21" 393

O quanto concorda ou discorda, em uma escala de 1a 5, em que 1 é
discordo totalmente e 5 concordo totalmente com: Estou focado no
crescimento da empresa (RU - rodiz.)
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Areas Carentes

Similar a maioria dos empreendedores, esses
sexagenarios ‘'sentem’ necessidade de capacitagdo em
varias areas de conhecimento.

Destaque principalmente para o 'marketing digital’,
‘inovacdo’, ‘gestdo financeira’ e ‘'melhoria de
qualidade’, cujos percentuais superam a 40%.

Aqueles que comecaram a empreender com ‘60 ou +'
muitas vezes apresentam o menor percentual.

18 a 35a 45a 60 ou

Idade do 1° negécio 24 L 59 N
Marketing digital 60% 69% 61% 4T%
Inovacdo 46% 58% 35% 27%
Gestao financeira 45% 35% 49% 27T%
Melhoria qualidade
produto/servico 42% 38% 43% 4LT%
Atendimento ao cliente 38% 40% 22% 27%
Orient. Crédito &
financiamento 21% 40% 27% 13%
Recursos humanos 25% 24% 12% T%
Nenhuma delas 1B3% 4% 10% 7%

Em quais areas sente necessidade de capacitag¢do, cursos ou
consultoria? (est. - RM)

Areas onde sentem mais necessidade

de capacita¢do, cursos ou consultoria

Marketing digital

Inovacao

Gestdo financeira

Melhoria da qualidade do produto/servico
Atendimento ao cliente

Orientacdo para crédito e financiamento
Recursos humanos

Nenhuma delas

62%
45%
42%
42%
33%
27%
20%
10%

34



Sucessao

Iniciativas para encontrar/ formar

S6 pouco mais de 1 em cada 4
(26%=20%+2%+4%) se encontra em uma
situacGo aparentemente equacionada quanto

um(a) sucessor(a) para o negocio

< ~ . . .. Algum parente irG suceder 20%
d sucessdo (parente, sbcio ou ja tem uma
pessoa). Ainda ndo fez nada, nem pretende fazer 20% I
p
Ainda ndo pensou/ ainda néo fez nada 179%
Em que pese se tratarem de empreendedores
.. : ; - o N
sexagendrios, para os demais (~74%) a Ainda ndo fez nada, mas pretende fazer 16%
questdo da sucessdo no negdcio ainda ndo Néio tenho sucessor(a) 50 N
esta resoluvida, ou sequer encaminhada.
Ja tentei e nGo deu certo 1%
Ja tenho sucessor(a) 1% IR
Aparentemente trata-se de um aspecto a AR 39, I
respeito do qual um suporte ou apoio externo 0
-~ . A H i A o
se faz necessario. Sécio(a) ira suceder 2%
Estdo procurando sucessor(a) 2% N
Outras respostas diversas (inferior a 2%) 6% N 400
Ndo sabe/ sem resposta 3%

Na pratica, o que ja fez para encontrar ou formar um sucessor para o
seu neg6cio? (RU) 35
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Forma Como se Informam

Esses empreendedores sexagenarios declaram
habitualmente se informar por mais do que um
tnico canal (2,1 na média).

Mas a predomindncia recai sobre a ‘internet’ e
as ‘redes sociais', algo comum ao perfil de
donos de negbcios, independentemente da faixa
etaria.

Quase sempre aqueles que comecaram a
empreender com ‘60 ou +' anos apresentam os
menores percentuais nesse aspecto.

Idade do 1° negécio 18 a 24 35a 44 45a59 60 ou+

Internet 80% 89% 79% 75%
Redes sociais 56% 64% 70% 50%
TV por assinatura 30% 34% 17% 31%
TV aberta 24% 36% 21% 19%
Radio 17% 21% 15% 6%
Nao me informo 6% -- 6% 13%

Como habitualmente se informa? (esp. - RM)

Canais por onde

habitualmente se informam

Internet

Redes sociais

TV por assinatura
TV aberta

Radio

Nao me informo

81%
61%
27%
25%
16%
5%

209
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Papel do Sebrae

Apesar do destaque da expectativa relacionada na ajuda/melhoria do suporte para empresarios da 3°
aos ‘cursos, capacitacdo, consultoria, palestras idade
etc.'" a leitura da integra sugere um
considerdvel desconhecimento sobre o que faz Curso, capacitacdo, consultoria =
o Sebrae.
P 3 . , Esclarecer davidas, apoio, suporte 10% 7
E perceptivel que essas ‘demandas’ se
encontram como que 'descoladas’ de um foco Foco na 3aidade s N
na solLfgao dos problemas enfrentados pelas Tecnologia, TI, digital s N
respectivas empresas.

Crédito, investimentos % |
Tanto que o total dos percentuais de 'ndo Aplicativos e redes sociais 5 1N
sabem’, ‘'sem sugestdo' e ‘divulgar o que faz' 0

. i - : .

correspondeu a 34%, o equivalente a 1 em cada Gestdo, contabilidade, financas 3%
3 desses sexagenarios empreendedores. Inovacdo 2% |

Divulgar mais o que faz o sebrae 1% ]

Sem sugestdo 9% ]

Outras respostas diversas (inferior a 2%) 10% 400

I
NéGo sabe/ sem resposta 24% I
O que o Sebrae pode fazer para ajudar ou melhorar o suporte para os

empresarios da 3° idade? 37
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(]
Escolaridade

O perfil se mostra a‘Eipico pela elevada presencga Escolaridade

de pessoas com até o fundamental completo

(18%), e pelo alto niimero dos sexagenarios com da amostra de empreendedores na 3° idade

no minimo o superior completo (47%).

Além disso, aqueles que comecaram a Média anos 12,5

empreender com ‘60 ou +' anos apresentam

uma ligeira maior quantidade de anos de

estudo, na média (13,3). Até fundamental incompleto (4) 1% R

Fundamental completo (8) 7% 1R
o .. 18 a 45 a
Idade do 1° neg6cio 35a 44 60 ou +
24 59 Médio incompleto (9,5) 4% 1
Até fundamental incompleto 6% 1% 14% 5%
Fundamental completo 4% 4% 15% 5% Médio completo (11) 21%
Médio incompleto 5% 3% 3% 9% Superior incompleto (13) 0% 1Nl
Médio completo 20% 26% 1% 27%
Superior incompleto 14% 8% 8% - Superior completo (15) 31% I
1 [0) [0) 0, 0,
f)gf;”rleompleto 34%  33% 2% 2T% Pos-graduacdo [ mestrado/ doutorado (18) 16% | R
Mestrado/doutorado 17% 14% 15% 27%
Média anos 13,2 12,4 n,7 13,3 398

base 162 96 98 22 %

Qual o seu grau de instrucao? (Est. - RU)
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Faturamento

O perfil se mostra de certa forma atipico,
principalmente pelos maiores percentuais de
‘ME’, '"EPP’ e até de 'Médias’' empresas, quando
comparados com a participacdo de ‘MEI’.

Tanto para as pessoas juridicas 'MEI' quanto
‘ME' a tendéncia de crescimento ou de
diminui¢cdo em funcdo da idade de abertura do

1° negdcio se mostra clara.

; o .. 18 a
idade do 1° negécio 24
MEI (menos de R$ 81 mil/ano) 28%

ME (entre R$ 82 mil e R$ 360 mil/ano) 42%
EPP (entre R$ 360 mil e R$ 4,8

milhdes/ano) 26%
Média (mais de R$ 4,8 milhdesfano) 5%
base 162

35a
4Li

30%
37%

30%
5%
96

Qual a situagdo hoje da sua empresa? (Est. - RU)

45 a 60 ou
59 +
68% 73%
25% 18%
7% 9%

98

22 *

Faturamento atual

da empresa

MEI

(menos de R$ 81 mil/ano)

ME
(entre R$ 82 mil e R$ 360 mil/ano)

EPP
(entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes/ano)

Média
(mais de R$ 4,8 milhdesfano)

42%
35%
21% .

3% g

389

40
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Outras Fontes de Renda

Tomando-se como referéncia a soma daqueles
‘sem outra fonte de renda’ (33%) e dos
percentuais da 'previdéncia social' (41%), boa
parte dos sexagenarios talvez vise mesmo a
complementacdo da renda e ndo uma
ocupacdo ou a realizagdo de um sonho.

No caso daqueles que comecaram a
empreender com ‘60 ou +' anos essa soma de
percentuais corresponde a 87%!

188a 35a 45a 60ou

Idade do 1° negécio 24 Ll 59 N

Nenhuma outra fonte de
renda 38% 29% 36% 14%
Previdéncia social 36%  43%  43% T73%
Aluguéis 23% 22% 14% 5%
Investimentos 16%  14% 4% 14%
Outras fontes de renda 7% 8% 7% 9%
Previdéncia privada 4% 7% 7% 9%
Pensdo 1% 3% 8% 5%
base 159 91 95 22 %

Com quais outras fontes de renda, além da sua empresa, conta no
momento? (RM)

Fontes de renda

além do negdcio proprio

Nenhuma outra fonte de renda
Previdéncia social

Aluguéis

Investimentos

Outra

Previdéncia privada

Pensado

33%
41%
20%
12%
8%
5%
4%

389

41
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Para Nao Esquecer

O grupo dos sexagenarios com o0s seus proprios negdcios ndo deixa de ser consideravel, em que pese a
maior parte deles ja se encontrar nessa jornada empreendedora ha muito tempo, alguns antes mesmo da
maioridade. (p2)

Na realidade, esses empresarios com mais de 60 anos hoje, deram inicio ds suas empresas (ou
continuidade) na maior parte das vezes (90%) quando ainda se encontravam na faixa etaria entre 18 e 34
anos. (p2)

Considerando-se a idade em que abriram o 1° negdécio, existe uma clara tendéncia de queda nos percentuais
de sexagenarios visto que apenas 6% deles passaram a empreender com ‘60 anos ou +' (p2).

Com base nesse percentual (6%) é plausivel supor que boa parte daqueles cidaddos que atinja a idade de
60 anos sequer cogite ou veja no empreendedorismo uma oportunidade de se reinventar ou se manter
ativo.

Esse argumento é particularmente aplicavel para o género feminino que, apesar da maior expectativa de
vida, se fez presente com apenas 30% da amostra dos empreendedores com mais de 60 anos (p40).

OIOIOI0IO

SEBRAE



Para Nao Esquecer

Dado o envelhecimento da populacdo, a maior longevidade, o aumento da expectativa de vida, dificuldades
de emprego nessa idade e as nouas oportunidades de mercado 'surgidas’, trata-se de um publico a ser
obseruvado.

Diferentemente do esteredtipo (até preconceituoso) imaginado, o comportamento do empreendedor na 3°
idade guarda varias semelhancas com o que normalmente é observado juntos aos donos de negdcios ‘néo
idosos'.

Seja com relacdo ao padrdo de planejamento da empresa (p10), demanda por crédito para o negdcio (p11),
dificuldade de acesso a crédito (p12), postura de evitar o sistema financeiro, problemas com tecnologia, com
marketing digital ...

Além disso, resta claro que, apesar de sexagenarios, esses empreendedores, pelas atitudes, demonstram que
0 negdbcio nado se constitui em mera atividade ocupacional ou voltada para preencher um maior tempo
0Cioso.

Haja vista os indicadores com a satisfa¢cGo com o proprio negdcio (p29), mas principalmente o expressivo foco
no crescimento da empresa ainda bem perceptivel (p30), e indicadores de interesse, dedicacdo, visdo de
futuro etc.

FAOIOIOIO

SEBRAE



Para Nao Esquecer

A tecnologia se mostra como uma caracteristica mais dificil de ser acompanhada ou aplicada nos
respectivos negodcios por parte dos sexagenarios (p24), ponto no qual possivelmente um suporte é necessario
e bem-vindo.

Ainda que, no que se refere a redes sociais ou ferramentas digitais (p23), os que passaram a empreender
com '60 anos ou +' em varios servicos se mostram mais ativos do que outros idosos que jaG empreendem ha
mais tempo.

O perfil do empreendedor sexagenario se mostra mais distante (talvez desinteressado?) do tema capacitacao
(p31), e demandaria um esforco extra para esse conuvencimento, visto ser algo importante, recomendado e
necessario.

A anadlise das expectativas desses sexagenadrios traz a tona com muita forca o grande desconhecimento
desse perfil sobre ‘o que faca' e de que forma o Sebrae ‘pode ser UGtil' (p34) para esses empreendedores.

De forma geral, as semelhancas entre os ‘empreendedores na 3% idade’ com o tipico 'empreendedor
brasileiro’ mais se assemelham do que se diferenciam em uma quantidade considerauvel de caracteristicas.

CASITLISIO)

SEBRAE



Para Nao Esquecer

Como citado, e diferente do imaginado, o empreendedor na 3° idade ja possuia seu negbcio, na maioria dos
casos, antes até de alcancar os 60 anos, e ainda sdo poucos os que se tornam empreendedores a partir
dessa idade.

A amostra reduzida dos que comecaram a empreender com ‘60 anos ou +' ndo pode ser desconsiderada e
deveria ser objeto de um nouvo estudo, quantitativo, bem como também qualitativo, pelos aspectos nao
aprofundados.

Até porque esse perfil serG o que apresentara crescimento expressivo nos proximos anos, pelos motivos ja
alegados, assim como também por ‘necessidade’ de complementacdo de renda e para a realizagdo de
sonhos.

Por fim, resta a questdo cultural relacionada ao etarismo que s6 lentamente vem se modificando, com a 3°
idade ndo mais vista como uma fase improdutiva da vida das pessoas, mas apenas uma nouva etapa
profissional.

SASAOLS

SEBRAE



Obrigado!
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